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99 Route du Haut Larin - 07340 Félines 
06 60 29 15 64 / badel.christelle@gmail.com 
27 ans / Mariée 
Mobilité géographique : Rhône-Alpes / Pays de Loire / Suisse 
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Commercial 
 Renseigner et conseiller les clients sur le choix et la disponibilité du produit 
 Gérer et négocier les demandes clients (prix et délai) 
 Relancer les demandes de fabrication 

 

Administratif 
 Enregistrer les commandes de stock, d’échantillonnage et de fabrication 
 Éditer et envoyer les documents pour le transport des marchandises  
 Gérer et résoudre les litiges techniques et services 
 Relancer les factures impayées 
 Actualiser le tableau de bord mensuel des demandes 
 Mettre à jour les dossiers clients et les commandes 
 Envoyer les échantillons et documents techniques aux clients 

 

Formation / Implication informatique  
 Mettre en place et former le Service Client pour l’outil de calcul de prix, SAP et 

JDEdwards 
 Tester les divers programmes informatiques 
 Participer aux réunions de mise en place 
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De janvier à mars 2010  – Assistante Commerciale – Krannich Solar SARL 

 Suivi des livraisons fournisseurs 
 

De juillet 2004 à décembre 2009  – Assistante Commerciale Export  – Arjowiggins 
 Gestion des dossiers clients sur la Suisse / Autriche / Europe de l’Est 
 Missions spécifiques : formation et implication dans divers projets informatiques 

 

De février à mars 2004 (CDD) – Assistante Commerciale  – Teintures de l’Ay  
 Gestion des livraisons et échantillons pour la clientèle anglophone 

 

De mai à décembre 2003 (Stage)  – Assistante Commerciale et Export  – Lafuma 
 Gestion des commandes échantillons et avoirs 
 Organisation du meeting Lafuma 

 

De janvier à mai 2003 (Stage)  – Assistante Commerciale  – Lactalis Deutschland 
 Gestion des dossiers distributeurs 
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Anglais : courant (autonome C1) 
Allemand : courant (autonome C1) 
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2003 – TS+ Assistant Commercial Européen 
2002 – BTS Assistant Secrétaire Trilingue 
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Pack Office: Word / Excel / PowerPoint / Access 
Systèmes ERP : JDEdwards / GCAO / GPAO / CRM / Citrix / TOPIS / AS 400 / SAP / SAGE  
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 Yoga / loisirs créatifs / lecture / randonnée en raquette / natation  


